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Magolada xozirda xizmatlar sifatiga axborot texnologiyalarining ta'siri xamda
turizm faoliyatini rivojlantirishda undan samarali foydalanish imkoniyatlari tahlil
gilinadi. Shuningdek bu soxada yuzaga kelayotgan xatarlar muammolar turizmni
rivojlantirishda axborot texnologiyalaridan foydalanish afzalliklari xamda
imkoniyatlari xaqida fikr yuritiladi. Turizm sohasida axborot texnologiyalaridan
foydalanish imkoniyatlari borasida tavsiyalar taklif etiladi.

Annotatsiya

Kalit so‘zlar: | axborot texnologiyalari, turizm hizmati, xizmat ko‘rsatish sifati,
marketing, onlayn xizmat, bron qilish.

Zamonaviy jamiyatda IT texnologiyalari inson faoliyatining barcha sohalarini
ajralmas gismiga aylandi va bu jihatdan turizm sahasi ham mustasno emas. Zamonaviy
turizm faoliyatida axborot texnologiyalaridan samarali foydalanish uchun bir nechta
muhim sabablar mavjud [1]:

1. Axborotni tezkorligi. Axborot texnologiyalari sayyohlarga qulay bo‘lgan
imkoniyatlarni beradi. Masalan, turli xil sayohat takliflari, mehmonxonalar, aviachiptalar
va boshga sayyohlik xizmatlari hagidagi ma'lumotlarni oson va tez fursatlarda olish.
Bunda vagqtni tejaladi va ko‘proq ma'lumotlarga ega bo‘linadi.

2. Xizmat sifatini oshirish. Axborot texnologiyalari yordamida kompaniyalar,
inson omilisiz jarayonlarni avtomatlashtirish orqali mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini
yaxshilashi mumkin.

3. Marketing va targ‘ibotni yaxshilash. Axborot texnologiyalari yordamida
reklama yaratish va tarqgatish uchun qulay imkoniyatlarni yaratadi. Veb-saytlar, ijtimoiy
tarmoglar kabi ragamli aloga kanallaridan foydalanish bugungi kunda yahshi samara
bermoqgda. Bu esa hududlarda turizm jozibadorligini yaxshilashga yordam beradi.

4. Yaxshilangan boshgaruv va tahlil. Axborot texnologiyalari sayyohlik
kompaniyalariga o‘z mijozlari, afzalliklari, ehtiyojlari va xatti-harakatlari hagidagi
ma'lumotlarni  to‘plash va tahlil qilish imkonini beradi. Bunday ma'lumotlar
kompaniyalarga o‘z mijozlarini yaxshiroq tushunishga va ularning ehtiyojlarini
gondiradigan ko‘proq ixtisoslashtirilgan xizmatlarni taklif qilishga yordam beradi.
Umuman olganda, zamonaviy turizm sohasida axborot texnologiyalaridan foydalanish.
sayohat jarayonini yanada qulay, samarali va shaxsiylashtirishga imkon beradi va bu
sayyohlar va sayyohlik kompaniyalari uchun muhimdir.
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Axborot texnologiyalaridan foydalanish turizm sohasida faol o‘rganilmoqgda va bu
mavzu bo‘yicha ko‘plab adabiy tadgiqotlar mavjud. Masalan:

1. Veb-saytlar va onlayn bronlash foydalanish. [2].

2. Mobil ilovalarni ishlab chiqish. [3].

3. Virtual realliklar [4].

4. ljtimoiy ijtimoiy tarmoglardan foydalanish. [5].

5. Katta ma'lumotlar va uning tahlili. Katta hajmdagi ma'lumotlarni to‘plash va
tahlil gilish texnologiyalarining rivojlanishi bilan tadgigotchilar ushbu ma'lumotlardan
turizm sohasidagi tendensiyalarni bashorat qilish va qgaror gabul gilish jarayonlarini
takomillashtirish uchun foydalanadilar [6]. Bu ushbu sohada olib borilgan ko‘plab
tadqgigotlarning ba'zilari.

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, turizm faoliyatida sayohat jarayonini osonlashtirish va
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish uchun, turli xil axborot texnologiyalaridan
foydalanadi. Internet va ijtimoiy tarmoglar orgali sayyohlar mahalliy urf-odatlar,
madaniyat va urf-odatlar hagida ma'lumot izlashlari mumkin, bu ularga mahalliy muhitni
yaxshiroq tushunishga va zavq olishga yordam beradi [7]. Ular mahalliy tadbirlar,
festivallar, ko‘rgazmalar va o‘zlarini qiziqtirishi mumkin bo‘lgan boshqa tadbirlar hagida
bilib olishlari mumkin. Shuningdek, ular transport, marshrutlar, ob-havo va sayohatning
boshga muhim jihatlari hagida tez va oson ma'lumot olishlari mumkin. Mobil ilovalar
sayohat qo‘llanmalari, xaritalar, tarjimonlar va boshqa foydali sayohat vositalarini taklif
qgilishi mumkin.

Zamonaviy turizm sohasida samarali qo‘llanilishi mumkin bo’lgan bir nechta
asosiy axborot texnologiyalari:

1. Online bron veb-saytlari. Sayyohlik kompaniyalari onlayn bron gilishni taklif
qgilishadi.

2. Mobil ilovalar. Mobil ilovalar turizm sohasida tobora muhim rol o‘ynamoqda.
Ular sizga chiptalar, mehmonxonalar, avtomobillarni ijaraga olish, interaktiv xaritalar,
mahalliy diggatga sazovor joylardan tavsiyalar sifatida foydalanish imkonini beradi [8].

3. Elektron sayohat qo‘llanma. An'anaviy qog‘oz qo‘llanmalar o‘rniga sayyohlar
tobora ko‘proq elektron qo‘llanmalardan foydalanmoqdalar. Ushbu ilovalar yoki veb-
saytlar mahalliy digqatga sazovor joylar, restoranlar va do‘konlar haqida ma’lumot beradi
shuningdek, foydalanuvchilarning sharhlari orqali hizmat ko‘rsatish sifatini yahshilash
bo‘yicha garorlar gabul gilinadi [9].

4. E-chipta. Qog‘oz chiptalarini chop etish o‘rniga, tobora ko‘proq kompaniyalar
mobil to‘lovlarni qabul qilishni boshlaydilar, bu esa to‘lov jarayonini yanada qulay va
xavfsiz qgiladi.

Bular turizm sohasida qo‘llaniladigan axborot texnologiyalarining bir nechta
misollari. Texnologiyaning jadal rivojlanishi tufayli har vyili sayohat tajribasini
soddalashtiradigan va yaxshilaydigan yangiliklar tobora ko*‘payib bormoqgda [10].

Turizmda axborot texnologiyalarini rivojlantirishning ba'zi istigbollari
quyidagilardan iborat:

1. Katta ma'lumotlar va tahlillardan foydalanish. Katta ma'lumotlarni tahlil gilish
sayyohlik kompaniyalariga mijozlarning ehtiyojlari va afzalliklarini yaxshiroq
tushunishga va ko‘proq moslashtirilgan xizmatlarni taklif qilishga yordam beradi.
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2. Mobil ilovalardan foydalanishni kengaytirish. Mobil texnologiyalarning
rivojlanishi mijozlarga onlayn xizmatlarni bron qilish va to‘lash, navigasiya va sayohatni
qo‘llab-quvvatlash va boshqalar kabi bir gator qulay funksiyalarni taklif gilish imkonini
beradi [11].

3. Virtual reallik. Virtual reallik texnologiyalari virtual turizm va turli interaktiv va
ta'lim ekskursiyalarini yaratish uchun noyob imkoniyatlarni tagdim etishi mumkin.

4. Robotlar va avtomatlashtirishdan foydalanish. Robototexnika va jarayonlarni
avtomatlashtirish sayyohlik kompaniyalariga xizmat samaradorligini oshirishga va
xodimlar xarajatlarini kamaytirishga yordam beradi [12].

Umuman olganda, axborot texnologiyalari turizmda ulkan salohiyatga ega va
ularning rivojlanishi ushbu sohada sezilarli o‘zgarishlar va yaxshilanishlarni yuzaga
chigarishi mumkin [13]. Potensial imkoniyatdan to‘lagonli foydalanish uchun ragamli
tehnologiyalardan samarali foydalanish va bu boradagi kadrlar salohiyatini oshirish
kerak. Ushbu yondashuv turizm korxonalarining raqobatbardosh bo‘lishiga va zamonaviy
sayyohlarning ehtiyojlarini gondirishga yordam beradi.
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