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Аннотация. В статье рассматриваются методология FMEA (Failure Mode and 

Effects Analysis) как эффективный инструмент для проведения анализа и выявления 

потенциальных отказов, а также их влияния на процессы перевозки контейнерных 

грузов. Этот подход позволяет выделить наиболее критические этапы в цепи поставок 

и разработать эффективные стратегии управления качеством. Суть методологии 

заключается в систематическом рассмотрении различных режимов отказа, анализе их 

возможных последствий и определении вероятности возникновения. Путем учета этих 

факторов можно идентифицировать ключевые точки, на которых риск возможных 

проблем максимален, и принять меры по их предотвращению. 
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анализ данных. 

 

Вводный часть. Применение FMEA к перевозкам контейнерных грузов позволяет 

не только повысить уровень безопасности и эффективности доставки, но и 

оптимизировать процессы управления качеством. Анализируя возможные отказы на 

этапе планирования, погрузки, транспортировки и разгрузки, компании могут 

разработать стратегии предотвращения проблем и быстрого реагирования на них. 

Процедура представляет собой ценный инструмент для тщательного анализа 

исключительно всех возможных сбоев и ошибок в системе перевозки контейнерных 

грузов. Цель данного исследования заключается в выявлении потенциальных отказов 

на всех этапах логистической цепи и классификации их по степени критичности для 

эффективности функционирования системы грузоперевозок. FMEA начинается с 

идентификации различных режимов отказа, связанных с процессом перевозки 

контейнерных грузов. Далее проводится оценка вероятности возникновения каждого 

отказа, его влияния на процессы перевозки и возможных последствий для клиентов, 

логистической цепи и бизнеса в целом. 

Основная часть. Каждая выявленная ошибка классифицируется относительно ее 

воздействия на надежность и эффективность системы грузоперевозок. Такой подход 

позволяет определить наиболее критические точки в процессе, где отказы могут 

оказаться наиболее разрушительными. Полученные результаты FMEA могут 

послужить основой для разработки приоритетных мер по устранению или снижению 

рисков, а также оптимизации процессов в целях повышения общей эффективности 

системы перевозок контейнерных грузов. 
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FMEA представляет собой систематизированный набор мероприятий, нацеленных 

на выявление и решение ключевых проблем в системе контейнерных перевозок 

грузов. Этот метод позволяет: 

- идентифицировать возможные проблемы, которые могут возникнуть в процессе 

функционирования логистических процессов системы контейнерных перевозок 

грузов.  

- позволяет выявить основные причины возможных отказов в системе 

контейнерных перевозок грузов и проанализировать возможные последствия для 

транспортной системы в целом.  

- на основе выявленных проблем и их причин, FMEA позволяет разработать 

конкретные стратегии и действия по устранению этих причин или предотвращению 

возможных последствий.  

Цель FMEA заключается в повышении качества и обеспечении устойчивости 

системы контейнерных перевозок грузов и логистических процессов. Этот метод 

направлен на предотвращение возможных отказов и сокращение негативных 

последствий, что, в итоге, способствует более эффективной и надежной системе 

грузоперевозок. 

 План действий: 

Определение действий по устранению или уменьшению вероятности отказов: 

1. Разработка конкретных стратегий для снижения вероятности возникновения 

выявленных отказов. 

- внедрение технологических решений, улучшение процессов и обучение 

персонала для устранения причин потенциальных отказов. 

- установление системы мониторинга и контроля, направленной на регулярное 

отслеживание и управление рисками. 

2. Документирование всех мероприятий: 

- составление подробного отчета, описывающего каждый шаг анализа FMEA и 

принятые меры. 

- создание документации, содержащей информацию о распознанных отказах, 

предпринятых действиях и их результативности. 

- установление системы отчетности для регулярного мониторинга 

эффективности принятых мер и необходимости корректировок. 

Каждый из трех видов FMEA (Анализ, Действия, Документирование) выполняется 

поочередно, обеспечивая комплексное покрытие всех аспектов системы контейнерных 

перевозок грузов. Действия, предпринятые в рамках одного вида FMEA, могут влиять 

на другие. Например, результаты анализа могут непосредственно влиять на выбор 

стратегий устранения отказов, а документирование предоставляет информацию для 

последующего анализа и оптимизации процессов. 

Результаты документирования могут обратно влиять на анализ и действия, 

поскольку они предоставляют информацию о том, насколько успешно были 

реализованы предыдущие меры и где необходимы дополнительные усилия. 

Взаимосвязь видов FMEA-анализа исследования системы контейнерных перевозок 

приведена на рисунке 1.1. 
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Рис. 1.1. Взаимосвязь видов FMEA-анализа исследования системы контейнерных 

перевозок 

Для установления коренных проблем доставки мелкопартионных грузов в 

среднетоннажных контейнерах требуется систематический анализ и идентификация 

факторов, затрудняющих эффективность этого процесса. Коренные причины проблем 

в перевозки мелкопартионных грузов в среднетоннажных контейнерах могут быть 

обусловлены неэффективной организацией логистических процессов. Одной из 

причин является неоптимальное использование пространства в контейнерах из-за 

неудачной упаковки и распределения грузов. В результате возникают сложности в 

эффективном использовании среднетоннажных контейнеров для перевозки 

небольших партий товаров.  

Для выявления коренных проблем в доставке мелкопартионных грузов в 

среднетоннажных контейнерах требуется провести комплексный систематический 

анализ, включающий идентификацию факторов, затрудняющих эффективность 

процесса. Коренные причины могут заключаться в технических и технологических 

ограничениях в логистике, а также недостаточной инфраструктуре. Сами причины 

могут быть обусловлены отсутствием стандартизации процессов, недостаточным 

уровнем внимания к интермодальной логистике и неудовлетворительным состоянием 

транспортной инфраструктуры. Различные виды причин, включая технические, 

организационные и транспортные аспекты, могут оказывать влияние на процесс 

доставки. 
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Заключение. Таможенная очистка и присутствие всех грузополучателей при этом 

процессе могут стать время затратными и неудобными для предприятий. Перегрузка и 

доставка до двери также добавляют дополнительные шаги, увеличивая сроки и 

стоимость доставки. В связи с этим, для удовлетворения потребностей малого бизнеса, 

необходимо развивать и предлагать услуги перевозки мелкопартионных грузов, 

которые обеспечивают быструю отправку, минимизацию бюрократических процедур и 

более удобные опции доставки до конечного адреса, что может стать ключевым 

фактором для успешной логистики малого предпринимательства в стране. 
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