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Annotaciya. Ust maqalada psixologiyaliq kenes beriw procesinde psixolog ham klient
arasinda juzege keletugin quyinshiliglar, qatnasigtag tosiqlar, etikaliq mashqalalar, sonday-aq,
psixologlardin  kasiplik tayarligina baylanishi  kemshilikler analiz etiledi. Sonday-aq, bar
mashqalalardy saplastiriw boymsha usinislar ham sheshimler keltirilgen. Magala psixologiyaliq

xizmet natiyjeliligin arttiriwga qaratilgan ameliy usinislardi oz ishine aladi.

Gilt sozler: psixologiyaliq kenes beriw, qivinshiliglar, kemshilikler, psixologiyaliq xizmet.
TPYJHOCTHU U HEAOCTATKHU, BOBHUKAIOUIUE B ITPOLLECCE
MNCUXOJOI'NYECKOI'O KOHCYJIbTUPOBAHMUSA

Annomayun. B OanHOU cmamve paccMampusaromcs OCHOGHble MPYOHOCMU U
He0OCmamkKy, BO3HUKAIOWUe 6 npoyecce NCUXOLO0SUUECKO20 KOHCYIbMUPOBAHUS, BKIIOYAs
bapvepvl 8 KOMMYHUKAYUU, DMuyeckue OuieMmvl U HeOOCMAmMOUHyl0 NpopeccuoHaIbHyIO
n0020mo8Ky  cneyuanucmos. Taxdce npeonazaiomesi NPAKMuYeckue pPekoMeHoayuu no
ycmpaueHuio 3mux npooaem 05 NoGblueHUsL IPHEKMUBHOCMU NCUXOIOSUYECKOU NOMOUYU.

Knrwouesvie cnosa: ncuxonocuueckoe KOHCYIbMUPOBAHUE, MPYOHOCMU, HEOOCMAMKU,
KOMMYHUKAYUsL, SMuyecKkue npooiemsl, NCUXON02UYECKAs NOMOUfb.

DIFFICULTIES AND SHORTCOMINGS ENCOUNTERED IN THE PROCESS OF
PSYCHOLOGICAL COUNSELING

Abstract. This article explores the main challenges and shortcomings in the process of

psychological counseling, such as communication barriers, ethical dilemmas, and lack of

professional competence among counselors. It also provides practical recommendations and
strategies for overcoming these issues to enhance the quality and effectiveness of psychological

services.
Keywords: psychological counseling, challenges, shortcomings, communication, ethical
issues, psychological services.

ZamanagOy psixologiyaliq ameliyatta maslahat beriw jeke, shanaraqliq, socialliq
mashgqalalardi sheshiwde dhmiyetli rol oynaydi. Biraq, psixologiyaliq masldhat beriw procesinde
tarli quymshiliglar ham kemshilikler bar bolip, olar natiyjelilikke tasir etedi. Bul magalada ane us1
mashgqalalar tallanadi hdm olard1 saplastiriw jollar1 dodalanadi

1. Psixologiyaliq kefes beriwdin teoriyaliq tiykarlari.
e Kenes beriw tusinigi, magseti ham funkciyalari.
e Psixologiyaliq méaslahat tarleri (individual, topar, onlayn ham basqalar).
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eKenes beriw basqishlari: mashqalant aniglaw, maqset qoyiw, strategiyani tanlaw,
monitoring ham bahalaw.
2. Psixologliq kenes beriw procesinde ushirasatugin tiykargi qiyinshiliglar.
¢ Baylanistagi tosqinliglar: psixolog ham klient arasinda isenimnin jeterli yemesligi, til ham
madeniyat 6zgeshelikleri.
¢ Klienttin motivaciyasi tomen boliwi: majburlep alip kelingen klientler, maslahatke tayar
emesligi.
¢ Diagnostikaliq anigsizliglar: naduris mashqala aniglaniwi, naduris jantasiw tanlaniwi.
¢ Asa emocional jukleme: psixologtin janiwin (burnout) aldin aliw qurymshilig.
e Etikaliq quymshiliglar: jeke shegaralar, jasirinliqti tdmiyinlew, umtiliwlar soqligisiwi.
3. Psixologliq keneslewdegi kemshilikler.
e Jeterli tayarliq kormegen géanigeler: teoriyaliq bilimnin dmeliyatqa engizilmewi.
e Jardemshi mexanizmlerdin joqlig1: psixologtin basqa qanigeler menen birge islespewi.
o Jergilikli sharayatqa saykes kelmeytugin metodikalar: Batis tajiriybesin tikkeley koshirip
aliw.
e Mamleket tarepinen qollap-quwatlawdin jetispewshiligi: materiallig-texnikaliq baza,
nizaml1 tiykarlar.
4. Quymshiliq hdm kemshiliklerdi saplastirtw jollari.
o Kasiplik tajiriybe arttirtw kurslarin kobeytiw.
e Psixologlar ushin superviziya ham interviziyalar kirgiziw.
o Jergilikli sharayatqa saykes metodikalardi islep shigiw.
e Etika kodeksine qatan dmel etiw hdm on1 4ameliyatqa engiziw.
e Klientti maslahatke tayarlaw boyinsha psixoedukciyaliq jumislar.

Psixologiyaliq kenes beriwde ushirasatugin qiymshiliqlar hdm kemshilikler psixologiyaliq
x1izmet sapasina tikkeley tasir etedi. Olard1 teren tallaw ham sistemali tirde sheshimin tabiw
psixologiyaliq ameliyattin natiyjeliligin asiradi. Sol sebepli, har bir psixolog 6z Ustinde islewi,
tajiriybe almasiwi ham etik normalarga amel yetiwi dhmiyetli yesaplanadi.Bugingi kunde
jamiyette juzege kelip atirgan tarli psixologiyaliq mashqalalar adamlardih psixologiyaliq
maslahatke bolgan talabin arttirmaqta. Psixologiyaliq kenes beriw — bul klienttin mashqalasin
sheshiwde ogan jardem beriw, on1 psixologiyaliq jaqtan qollap-quwatlaw ham ishki resurslarin
jedellestiriwge qaratilgan process esaplanadi. Biraq, bul process barliq wagqitta ansat 6te bermeydi.

Ameliyatta psixologlar turli qiymshiliq ham kemshiliklerge dus keledi. Bul magalada
psixologiyaliq maslahat beriw procesinde juzege keletugin tiykargi mashqalalar, olardin sebepleri
ham olardi saplastinw jollar1 analizlenedi.Psixologiyaliq kenes beriwdih mazmuni ham
waziypalarina psixologiyaliq maslahat — bul klientke belgili bir psixologiyaliq mashqalani
sheshiwde jardem beriwge qaratilgan professional xizmet. Bul xizmet:

Jeke 6siw ham rawajlaniw;

Shanaraqliq ham socialliq mashqalalardi sheshiw;

Stress, gaweter, depressiya siyaqli jagdaylardi jenip otiw;

Qarar gabil etiwde jardem korsetiw siyaqli magsetlerdi 6z ishine aladi.

Kenes beriwdin tiykargi basqishlar1 tomendegilerden ibarat:
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. Mashgalani aniqlaw ham bahalaw;
. Isenimli munasibet ornati;
. Magsetti aniqlastiriw;
. Strategiya ham jantasiwdi tanlaw;
. Natiyjelerdi bahalaw ham juwmagqlaw.
. Psixologiyaliq kefes beriw procesinde ushirasatugin qiymshiliglar.

Psixologliq méslahatlesiw procesinde juzege keletugin tiykargi quynshiliglar tomendegiler
boliw1 mumkin:

Qarim-qatnastagi tosqinliglar: Klient penen isenimli baylanis ornatiw psixologiyaliq
maslahatlesiwdin tabisli boliwinda sheshiwshi faktor esaplanadi. Geyde klient 6zin ashpaydi
yamasa psixologtan uzaqlasadi. Bul jagday asirese balalar, jas Ospirimler yamasa majburiy alip
kelingen shaxslarda baqlanadi.

Kognitiv hdm emocional tosqinliglar: Ayirim jagdaylarda klient 6z mashqalasin toliq
tusinbegen yaki on1 biykarlap atirgan boladi. Sol sebepli maslahatlesiwdin daslepki basqishlarinda
psixolog ulken ishki qarsiligqa dus keledi.

Madeniy ayirmashiliqlar ham qédiriyatlar sogligisiwi: Psixolog ham klient har qiyh
madeniy qatlamlardan bolsa, jantasiwlarda ayirmashiliglar payda boladi. Maselen, gender
maseleleri yaki shanaraq strukturasi boyinsha pikirler har quyli boliwi mimkin.

Etikaliq quymnshiliglar: Jekelikke amel etiw, késiplik shegaralardi saqlaw, maplerdin
soqligisiwi siyaqli maseleler koplegen dilemmani keltirip shigarad

Psixologtin jeke faktorlari: Psixologtin 6zi de ruwxiy jaqtan sharshagan yaki emocional
turagliligin jogaltqan boliwi mimkin. Bul bolsa maslahét sapasina unamsiz tasir korsetedi.

2. Psixologliq kenes beriwdegi kemshilikler.

Ameliy tayarliqtin jetispewshiligi: Geyde teoriyaliq bilimge iye bolgan psixolog ameliy
mashqalalardi sheshiwde qgiynaladi. Psixologiyaliq maslahat procesin jeterli ameliy téjiriybeciz
alip bariw natiyjesiz boladi.

Metodikaliq jantasiwlardin naduris tanlaniwi: Batista islep shigilgan metodlar tikkeley
bizin sharayatimizda qollanilganda natiyje bermewi mumkin. Jergilikli mentalitet ham

qadiriyatlardi esapqa aliw zar(r.

Psixologiyaliq jardem sistemasimin rawajlanbaganligi: Mektepler, poliklinikalar, jumis
ormlarinda psixologiyaliq xizmet kdrsetiw sistemasi toliq qaliplespegen. Bul bolsa jardem aliw
imkaniyatlarin shekleydi.

3. Quyinshiliq hdm kemshiliklerdi saplastiriw jollari.

» Turaql tajiriybe arttiriw ham superviziya sistemasin engiziw;

» Jergilikli sharayatqa say psixodiagnostika ham kenes beriw metodikalarin islep shigiw;

» Psixologiyaliq x1zmet tarmagin keneytiw ham socialliq qorgawdi kusheytiw;

» Etika kodeksine gatan amel etiw ham jeke refleksiyani rawajlandiriw

» Klientler menen islesiwde empatiya, aktiv tinlaw ham natiyjeli soylesiw konlikpelerin
bekkemlew.

Psixologiyaliq maslahat beriw procesi quramali ham koép basqishli jumis bolip, ol tek
teoriyaliq emes, al &meliy jaqtan da joqar1 tayarhiqti talap etedi.
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Maslahatlesiw procesindegi qiymshilig ham kemshiliklerdi aniqlap, olardi saplastiriw

ilajlarinin islep shigiliwi, bul tarawdin sapali rawajlaniwina xizmet etedi. Psixologlar tek bilim

emes, al kasiplik etikaga sadiqliq, empatiya ham 6z ustinde islew arqali natiyjeli jumis alip bartwi
mumkin.
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