Mamepuanvt u memoowt. B uccnegopanue BxioueHo 70 namuentoB (20 U3 canatopus
«[lymkunckuity u 50 u3 canaropus «pyx6a»). ns onenkn KXK mcnonb3oBancs onpocHUK
PedsQL 4.0, cocrosimuit u3 23 BOMNPOCOB, OXBATHIBAIOMIMX (DHU3HUECKOE, IMOIMOHATLHOE,
COLIMATbHOE M WIKOJMbHOE (YyHKIMOHUMpoBaHUEe. CTartuctuyeckas 00pabOTKa MPOBOIMIACH C
ucnonszoBanueM Microsoft Excel 2010.

Pesynomamut u ux oocymcoenue. Onpoc npouuin 70 nanueHToB B Bozpacte oT 10 go 17
net (37 manbuukoB M 33 neBouku). Cpennuit Oann KX y manbumkoB cocraBun 65,5+5,7, y
neBouek — 61,6+4,6 (p>0,05). Manpunku mnokazanu Oojiee BBICOKHE PE3yJbTaThl MO BCEM
acreKTaM KayecTBa JKHM3HH. OMOIMOHAIbHOE (PYHKIIMOHUpOBaHHME ObLIO HM3KUM (55,144,5),
ocobeHHO y geBouek (52,1+5,8), uTo cBsA3aHO C WX OoOJbIIEH AMOIMOHAIBHOU
YYBCTBUTEJIBHOCTBIO.

Bu1600bt. CH)eHNE CyOBEKTUBHOMN OIEHKU COCTOSIHHS €Tl 3aTparuBaeT MIKOJIBLHOE U
ncuxocouuagbHoe PyHKIHOHUpoBaHue. Huskue nokasaTenn MOTYT OBITh CBSI3aHBI C JJTUTEIIbHBIM
JICYEHHUEM U OTpaHMYEHHEM KOHTAKTOB CO CBEpCTHUKaMHU. AHanu3 Npoduieil KauecTBa KU3HU
MO3BOJIACT WHIUBUAYAJIU3UPOBATh pPEaOUIUTAIIMOHHBIE TMPOTPaMMbl Ui KaXXJIOro peOeHKa.
Pexomenyercst poOBOANTH aHKETHPOBAHKE B HaYaJIe U KOHIIE Kypca peaOuIuTaIliy I OIIEHKA
ero 3 eKTUBHOCTH.

BIRLAMCHI TIZIMDA O‘RTA TIBBIYOT XODIMLARINI BOSHQARISH
TIZIMINING XUSUSIYATLARI
Ilhomova L.M., Ashurova D.T.
Toshkent pediatriya tibbiyot instituti,
O‘zbekiston Respublikasi, Toshkent

Dolzarbligi. Poliklinika tarkibiy bo‘linmalardan iborat bo‘lib, ular o‘rtasida harakatlarni
to‘g‘ri muvofiglashtirish zarur. Ma’lumotlar almashinuvi elektron hujjat almashinuvi, telefon
aloqasi orqali, shuningdek, poliklinika bo‘limlaridagi planerlarda va bosh hamshiralar bilan
uchrashuvlarda amalga oshiriladi. Ishni qulaylashtirish uchun ishning ayrim bo‘limlari, xususan,
dori-darmon ta’minoti bo‘yicha elektron jurnallar ishlab chiqilgan.

Magsadi. ta’lim dasturlarini takomillashtirish va menejerlarning malakasini oshirishga
yordam beradigan va hamshiralik sohasida menejment sifatini yaxshilaydigan samarali axborot
infratuzilmalarini yaratish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqish.

Material va uslublar. Tadkikot Toshkent shaxar va Toshkent viloyati tibbiyot oliy o‘quv
yurtida o‘qiydigan talabalar orasida orasida olib borildi.To‘plangan anketa so‘rovnomalari asosida
materiallar statistik usullarni asosiy parametrlari bo‘yicha taxlil kilinadi. Bundan tashqari MKTP
da faoliyat yuritadigan tibbiy brigada xamshiralardan anketa so‘rovnoma o‘tkaziladi.
Tadqiqotdagi ma’lumotlar SSPF-statistik dastur erdamida taxlil gilinadi.

Natijalar va muhokamasi. Ko‘p tarmoqli poliklinikada hamshira xodimlarini boshqarish
tizimi o‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘lib, bu o‘ziga xos ish sharoitlari va bemorlarning
ehtiyojlari bilan belgilanadi. Asosiy jihatlar: 1. Ishni tashkil etish; Tibbiy xizmatning uzluksizligini
ta’minlash uchun ish jadvallarini puxta rejalashtirish; Hamshiralik vazifalarini tagsimlashni
optimallashtirish uchun bemorlar oqimini hisobga olish. 2. Tanlash va o°qitish; Tibbiyotning turli
sohalaridagi mutaxassisligi va malakasini hisobga olgan holda xodimlarni yollash; Malaka
oshirish va tajriba almashish uchun muntazam ravishda treninglar va seminarlar o‘tkazish;
3.Boshqa mutaxassislar bilan o‘zaro hamkorlik: Hamshiralik xodimlari bemorlarni davolashga
kompleks yondashuvni ta’minlash uchun shifokorlar, ma’muriyat va boshqa mutaxassislar bilan
samarali hamkorlik qilishi lozim; Murakkab tibbiy vaziyatlarni hal qilish uchun fanlararo
jamoalarda ishtirok etish; 4. Texnologik jihozlash: Hamshiralik parvarishi sifatini yaxshilash
uchun zamonaviy tibbiy texnologiyalar va dasturiy ta’minotdan foydalanish; Elektron tibbiy
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kartalar va bemorlar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni hisobga olish tizimlaridan foydalanishni
ta’minlash; 5. Ish samaradorligini baholash: Hamshira xodimlarining parvarish sifati va
bemorlarning qoniqish ko‘rsatkichlariga asoslangan ishini monitoring qilish va baholash tizimini
joriy etish; Yaxshilanishi kerak bo‘lgan sohalarni aniglash uchun bemorlar va hamkasblardan
muntazam ravishda fikr-mulohazalar olish.

Ushbu jihatlar ko‘p tarmoqli poliklinikada yuqori sifatli tibbiy xizmat ko‘rsatish va
hamshira xodimlarini samarali boshqarishni ta’minlashga yordam beradi.

Xulosa qilib aytganda, ko‘p tarmogqli poliklinikada hamshira xodimlarini boshqarish
tizimining o‘ziga Xxo0s Xususiyati tibbiy xizmat ko‘rsatishning dinamik sharoitlariga va
bemorlarning xilma-xilligiga moslashish zarurligidir. Asosiy jihatlarga quyidagilar kiradi:
Parvarishlashning yuqori sifatini ta’minlash uchun boshqaruv tuzilmasi va jarayonlarini doimiy
ravishda takomillashtirish; Hamshira xodimlarini o‘qitish va rivojlantirishga e’tibor garatish, bu
nafaqat kasbiy o‘sishga, balki bemorlarning qoniqgishini oshirishga ham yordam beradi;
Davolashda eng yaxshi natijalarga erishish uchun turli tibbiyot mutaxassislari o‘rtasidagi
hamkorlik; Ishni optimallashtirish va ma’lumotlarning mavjudligini ta’minlash uchun zamonaviy
texnologiyalardan foydalanish. Ushbu elementlar samarali va natijali boshqaruv tizimini
yaratishga yordam beradi, bu esa o‘z navbatida hamshiralik parvarishi sifatiga va bemorlarning
umumiy salomatligini yaxshilashga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.
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