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XX acp oxupura Keaubd 4eT TWUIApUHU YpraHuIl Ba ypraTtuiga KOMMYHUKAaTHB Ba
KOMIETEHIUABUN EHIOIIYB Maiio OYIau Ba Te3 opaja YCTyBOp HYHanmuMINra aiJaHMINTa
ynrypad. bynna OupuHumpaH, kaxoH OVitnad 4deT TWIapW coXa MyTaxacCHUCIapUHUHT
M3JIaHUIJIapU Maxcyjulapu, xycycad EBpona Kenramm noilimxacu noupacuia sipaTuiraH
“UeT TWUTApUHM JTAJUTAIIHUHT YMyMeBpona Tanabimapu: ypraHuii, ypratwiil, Oaxonarr’
pUcCOJlacCUHUHT Oekuéc xuccacu Oyica, UKKMHYMAAH aXxO0opoT TEXHOJOTHSUIAPUHUHT
HIUAJATIA PUBOKIIAHUIIM Ba MUCIIHM KYpWIMaraH UMKOHUST YYKKHCH SPUILTAHIUTUHU TaH
oJuIl JI03uM. TabiuM coxacH, XyCycaH 4eT THJUIAPUHHM aHUK Makcajjiapra WyHaITUpUINO
VKUTHUIITaallHUKCAa KOMIETEeHUMSBUI EHIOLIYBOJIUHTH YpUHIApra 4YWKUO OJIM Ba
V3UHUHT WIK WKOOWW HaTKalapyu OwiaH amManuéTraa SKKOJI HaMOo€H OYnMoknaa. AifHaH
IOKOpUJIard pucojiala TWI YpraHuligard KOMIETECHIUSBUN EHJIOIIYB MOXMSTH KYII
KUXaTJAaH TH3UMIIM EpUTHITaH, OWIMM Japaxkajlapu aHWKiIad OepuiraH Ba THIT
YpranyBumiapra TaBcHsHOMajap MIIad yukwirad. Ymoly €xaomyB (akar Ba OeBocHTa
T YKUTHUIL aManuéTu Xkapa€Hu OuiaH uerapajlaHMaclaH, YKyB CTaHAApTIapUHU Ba
HaMyHaBUW YKYyB peXajlapuHU MyKaMMAaJUIAIITHPHIL, SHICUA aBJIOJ JNAapCIUKIapyu Ba YKYB
MaTepuaulapy SpaTUIl KaOW YeT TWUIAPUHU VYKUTUIN OwiaH OOFMUK OyTyH TabliuM
XKapa€Hura y3rapTUpUILUIApHU Taiald KUJIaau.

“Uer TWUIApUHM OSrajulallHUHT YMyMeBpona Tanalnapu: YpraHuil, Ypratui,
Oaxounanr”’ pucosiacuja 6aradcusl TAIKUH 3TUITaH KOMMYHMKATHB KOMIIETEHIHACA V3
HaBOaTUAA JTMHIBUCTHUK, COLIMOJIMHIBUCTHK Ba ITparMaTuK KOMIETEHIUsIap Kabu acocuii Ba
OMp KaTop MKKWJIAMYM KOMIETEHLMSUIApHU Y3 MUYUra OJiIraH XOJAa YWFYHJIMK/Ia HaMOEH
o6ynaau. KommyHuKaTHB (HaonusIT KOMMYHHKAIUS HMINTUPOKUYMIAPUHUHT HXTUEKITAPUHU
KOHJMPHIITa KapaTWJITaH X0JiJla KYHJIaIuK XaéT, MKTUMOUN — cuécuil xkapaéHiap, Kacouii
(daonuAT Ba TabJIUM Kapa€HU KaOW WKTUMOUN XAETHMHI TYpJM »KaOXajJapuHHU Kampad
onras(1).

Yer TwIapuHA KOMIETEHIUSBUNW Ba KOMMYHHUKATHB WYHANITHPUO YKUTHII THIT
CaTXJapUHUHI Oapya KaTjamyiapuja KaTop MHHOBALMOH YCYJUJIApHM JKaja0 KWIraH XoJj7aa
y3ura xoc keuagu.KelnHrum Huimnapaa TUILIYHOCIMKKA MMAAAT OwiaH KUpHO KenraH
MaTHIIYHOC/IMKAaHa IIyHAal TWJ carxjapujaH Oupu O6Ynubd, y HucOataH €1 JTUHTBUCTHK
WyHanmuuuiapaan Oupu OYiIMIIMra KapamaclaH coXa MyTaxacCHClIaph y4yH ajlaKadyoH
TYypAu HYKTau Ha3apJaH MyXHUM TaJKUKOT oObeKTWra aiiaHuiura yiarypaud. Kucka BakT
U4Kla Maxcyc agabuériapia MaTH THIIIYHOCIUTU OWiIaH OOFIMK KYIjaa® HalIpiapHUHT
naiao Oyaumm OyHuHT ucbotu OVia omaau(2).

TunmryHOCHMKAa MaTH TaJKUHUA OWp MATHUHT y3Mga XaM WIMHH, XaM aMallui
KHUXATAaH 03aponuru OninaH axkpanubd Typaaud. YHUHT alHUKCa YeT THIIM YKUTHUII OujaH
OOFNIMK aMaluil >KUXaTiJapuHu OYyTYHTM KYHHUHT Tajia0ura ainanu® OopaéTraHIuruHH
anoxuna 3bTHOOpra Jnoiuk. by Oopanma Kyiumard yd aMmanuii WYHaIUII JOWpacuiaru
KOCHETEHIUSIAp Ma)XXMyacH, s’bHU 4YeT TWIMJIArd MaTHHU TyIIyHa OWJIMINra KapaTWIraH
TEKCT JUJAKTUKAcCH, MaTHJApHU Oup OupuaaH QapkiaiauraH TEKCT KOMIETEHIIMSICH Ba
TypAu MaTHiap sgpaTuiml (€3um)ra 60pud TakKajlaguraH KOMIIETEHIUsIap SKKOJ HaMOEH
Ooynanu.
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MaTH JTUHTBUCTHKACH JIOMPACH[A SHT KYI TAJIKWH KWIMHAIUTAH TyIIyHUYaIapJaH
Oupu ‘“‘mMaTH Typu~ TylryHuacu OYynmO, coxa amaOuérura xaTTo ‘“‘MaTH TypJapH
KOIMETEHIMACH TYUIyHYacu KUpHUO KeJraH Ba y Y3 HaBOATHIA aXaMUATH KUXATUIAH THII
KOMIIETEHIMSICHHUHT 3HI MYXUM TapKuOMil KucmiapujiaH Oupura ainanrad(3). Martu
Typiapu OMp MAWTHUHT Y3HJAa XaM PEIEeNTHB, XaMja MPOJYKTUB KOMIIETCHIIUS MIAKIUAa
HaMOEH OYyyanu Ba MIyHJAW XOJJard KyHWKMa cudatuaa 4eT TN YKUTUI aMaauéTura
XU3MaT Kuiaau.MaTHHY KY3 I0TypTUpUO YKHO YUKHIN Ba YHU SIIMTUO TYITYHUII (CEJICKTUB
SIIMTHUIN) PEUENTUB MIAKJIIa, OEBOCUTA SIHTU MAaTH sIpaTUI OuiaH OOFIMK (GaoiusaT TypH 3ca
MPOIYKTHUB IIaKj/1a HAMOEH OYnaau.

Kyiiuga Hemuc TWIM MaTH TYpJapUHUHT KYHAAJIUK Xa€TAa SHI KEeHI TapKaJra,
HEMHUC THUJIMHHM YpraHyBuUMjap Yy4yH YyTa MyXUM Ba allHM MalTAa Mypakkad MaTH
TypiapujgaH OupH, XaT MaTH TypH KOMIIETEHIMSCH TaTKUH KWJIMHAAW. XaT Ba YHUHT
Kymad Typiapyu MaBXKyIJIUTMHM WHOOATra ojlraH Xojija Iy YpuHAA KOPPECIOHACHIIMS
aTaMacHHM KYJUIall Makcaara MyBoGHUKAMp, YyHKH ymi0y arama y3 HaBOaTHIia KaMJIOBUYU
bynkuusacu Ounan axpanud Typaau. FOxopuna Tabkumiad YTUITAHUIEK, 4YeT TUIIUAA,
XyCycaH HEMHC TUJIMAA XaT OMTUII HadakaT 4yeT TWIMHU YpraHyBUMJIAp Ba ypraTryBuuiap,
XaTTOKM HEMUCIApHUHI ¥3/1apyd y4dyyH XaM MypakkuOiukiaapaaH xonu smac. Coxa
anabuérnapuna, aitHukca VHTepHET caifTnapuaa Mapxyl YKyB KYJUIaHMaJTapuuHT ¢akat
YeT TWIMHM YpranyBUYWIap YUyH dMac, OHa THJIWJA XaT €3yBUMIapra KapaTWITAaHIUTH XaM
OyHUHT UCOOTHIUP.

Xar €3umHn Tacoaudan €Ku KyTHIMaraH sMac, OJIJIMHAAH peXalallTUPUIITaH, aHUK
MakcaJJIapHU Ky3Jlarad Ba TU3UMIa TYIIHUpUITaH OyTyH OMp TEXHOJOTHK kapaéH 1e0 Kaly
KWIHII JIO3UM. YOy »kapa€H “Xxar opkaiu xabap Oepuin”, “Xar OpKajdud TabCUP KUTUII’
kaOu aHMK BasudanapHu Kys3nainn(4). Ymok Makcan Ba Baudanapra 3pUIIUII YUYyH YeT
TUIUA XaT €3I YMyMUH €3yB KOMIIETEHIIUSICHHUHT TapKUOUH KucMilapuaaH oupu 0ynuo,
yHAA SIKyHUH Makcaau OYiraH KOMMYHUKATHB KOMIIETEHIMS >KamJIOBUM (yHKLHMATA dra
XojAa OWp Kaparahja MaBXyM TYROJICAJa, aciuAa JMHIBUCTHK, COLMOJUMHIBUCTHK Ba
nparMaTUK Kabu KOMITETEHUIUSJIAPHU Y3 WYUTa OJIa]IH.

JIMHTBHCTHK KOMIETEeHIUsy3 HaBOaTuaa ¢GoHOJOTHK, opdorpaduk, rpaMMaTuK,
JIEKCHK, ()pa3eoIOruK Ba MaTH KOMIIETEHIMUIapAaH nobopar Oyncana, xat €3umaa GOHETHK
KOMIIETEHIIMSI aXaMUATra 3ra sMac. YHJAaH (apKiau YIapoK, akcapusaT THI ypraHyBuuiap
TOMOHHMJAH YHYaJUK MYXHM O5Mac J1e0 KapanaguraHopgoepagux éexu opgosnux
KOMnemeHyus 3ca 4YeT TWIuAaru €3yB KOouAajapu Ba OWJIMMIIApHHM drajulail Ba YJIapHHU
amanuéTna TYrpu Kyiail Omnmnim kabu komneTeHuus 6ynud, Y3MHUHT HOPMATHB — MybEPHIA
XYCYCHUSTH OUJIaH SIKKOJI aXpajiud TypHIIX cababiii XaT MaTHU YCTHAA UIIUTAIIA Y3 Y3uaan
MyXHUM KOMIIETEHIMATa aillaHaau.Y XaT MaTHUHUHT Jedpiu Oapua Oynakiapujia, XycycaH
XaT OJyBYM >KHCMOHHUN Ba IOPUIUK IIAXCHUHT (aIpecar) MaH3WiIM, UCM — mapudu, caHa,
MypoKaaT Ba XaT OXHUpHAArd Tajnabiapaa HYKTa, BEpryj, YHAOB OCNTHIaApUHUHT
KYHWIMIIMIAH TOPTUO, caTpiapHUHT OOLUIAHMILNM Ba SIKYHJIAHMIIKM Kabu Koujaanapnaa ¥3
nudoaacuHu Tonaau.

I'pavmamux KomnemeHyusi TWIHHHT IHAKIUN KUXaTiapuHu wudojanmaraH Xoiaa
rpaMMaTUK OWJIMMIIApHHU Srajulall Ba yJIapHU TWJI aMainuéruia Kyiail OWIMIIHU Ky3aa
TYTaJW Ba TPAMMAaTUKAHWHT aHbaHABUIIUTHIAH KeIHO YMKHO MOpP(}OIIOTHK Ba CHHTaKCHK
KOMIIETEHIUATa OYIHUII MyMKHH. 3aMOHAaBUW THJ YKUTHUII METOAMKACHIA TpaMMaTuKara
y3ura XoC HOPMATUB — MEbpPUN YpHUH dYerapalaHu® KyWuiaran Oyicana, THJI YpraHUIIAA
rpaMMaTUK KOMIIETEHLIMS XaHy3rada V3 J0i3apOiurvHa cakjiabd kenMmokiaa. Xycycad,
HEMHUCYA XaTjapia TpaMMaTUK pOJ KaTeropusicH VY3 alloXMJIaduru OuslaH axxpanuo
Typaau.Hemuc tunuaaru Mmypoxaat cy3 OupukManapu OyHra siKKoJ MUCOJ Oyia oJaiu.
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Jlekcuk Kkomnemenyusi TWI YPraHyBUMHUHI 4YE€T TWIJArd BOKaOyssp “JNEKCUK
OMpaUKIap, cy3iap Xakugaaru Ouaumiapu Ba ymOy cy3JIapHU KyJuiaidl Owidin JTaéKaTUHH
HazapAa TyTaau. JIeKCHK KOMMETEHUMSIHUHT TapKuOWra cy3jgapHd TYFpU TaHJall,
CY3JIapHUHI XYIyJIWd, WXKTHUMOMM Ba CHHXpPOH “Oyéxknmapu” Haszapia TyTHII KaOu
xycycusatinap kupaau. Macanan, Werte, Werter mypoxkaat cy3u xo3upaa sckupras(s),
yHUHT mpHura acocan Sehr geehrte Frau ... sehr geehrter Herr...neiitpan ubopacu keHr
Kymnanuiaan.JIeKCUK KOMIIETEHIMsS XaTjap/ia cajJoMJallyB Ba XalpiamyB KaOu HYTK
Oupnukiapu 6unaH Oup Katop/ia MakoJl Ba MaTajuiapAaH uoopaT TypFyH Cy3 OupHKManapu
OwiaH yWryHiamran (pa3eojJoruk KoMmmeTeHus cudaruaa HaMoEH Oymanu. JIMHTBUCTHK
KOMITETEHIUSUIAPHUHT SIXJIUT KEeJHIIM aifHUKca Xariapjaa Makcajara MyBo(uK,yiap Oup —
OupuIaH aKpaTHiica KOMIIETEHITUBUAN EHJIONTYBIa IMTyTYp €THIIA MyMKHH.

Cmunucmux xomnemenyusi 3ca IOKOpuaard Oapya KOMIETEHIUSIAp BOCHUTACU
épaaMuia By>Kyara KejaaJau Ba mparMaTUK KOMIETEHIMS TapKUOUIa HAMOEH OViaau.

ConHOJMHIBUCTUK KOMIIETEHIUS KaMUSTH Ba TWIHHHT SXJIUT OUPJIHUTUHU Y3uaa
KaMJlaluraH KOMITETCHIMAAUpP. YOy KOMIETSHIMS alHHMKCa XaT €3WIl amManuéTuia
ajloxMaa axaMusAT KacO aTtangu. Xar MyaJulMUHUHT  acn  “kuédacu”  allHaH
COLIMOJIMHTBUCTUK OWJIMMIIAPHU STajUIaHTaHJIUIMJA Ky3ra TalulaHaJd Ba XaT MATHUHUHT
Oapya TapkuOWii KUCMIIApHaa, alHMKCA XaTHUHT OONUIAaHWIN Ba SKyHJIAHUIIHUIA V3
udonacuan tonaau. COIMOTUHTBUCTUK KOMIIETEHIUSSHUHT XaT €3uIl OWiiaH OOFJIHMK JHT
XYCYCHUSITU XaT MaTHHJA FeHAEepiIuKIa,XycycaH aéll agpecariiapra MypoxaaTaa KypuHaIu.
Aé&n Ba spKakIaH uoopat Ky(pTIUKKa €Ku OMp BaKTHUHT Y3HJia 3p — XOTHHTA MypoXaaTaa
OoupuHuM YpuHIa aénra Mypoxkaart ko sramtaiaun. Mac: Sehr geehrte Frau Schmid, sehr
geehrte Herr Schmidt. KamustHuUHr fokopu xu3MaT Bazudacu coxubm EKU IOKCaK
MapTalaay MHCOHJApura €KH JIUIJIOMATK KOPIIYCHUHI IOKOPH MapTabanu BaKuJuIapura
Heirpans Sehr geehrte myposxaarnomacu ypuura Euer Hochwirdigen Herr, Euer Eminenz,
Euer Eminenz, Euer Mahnifizenz, Ehrwirdige Fraucys uprukmanapu KyIaHHIAIH.

IIparmaTuk KOMIeTeHIMs] aCOCAaH XaTHUHI Ma3sMyHHMH KUCMHUAA Y3 H(POJACUHU
TOMNraH XOJ/1a, KOMMYHHKAaTUB akT (CHTyalus) Ba KOMMYHHKAIUS HIITHPOKYMUIIAPH
Vpracugaru MyHocabaTAaH KenuO 4YMKaau. XaT KaHya Ma3MyHaH MyamMmolsid Oyrica,
nparMaTUK MMKOHUSTIAp IIyHYanuk keHr Oymamu. Illy Vpuwrma mukoaTr xaTmapu
OparMaThK YCTYBOPJWTH OunaH axpanu0® Typaau. Xar myamumdu wWKOOHWH HaTwKara
SPUILHNILITA UHTUIAP DKAH, XaTUAAa TYpJIM TUJ BOCUTAJIAPHU, allHUKCA SKCIPECCUB JIEKCHUKara
0ot cuHOHUM, MeTadopa, CTHIMCTUK (urypa Ba (pa3eoJOoru3MiapHU KEHI KYJalira
Xapakar KWIaJiu.

Hemuc tunnna kKoppecnoHACHIMS MMKOHUATIAPUHMU TaXJWIU KWJIAp 3KaHMH3, XaT
€3ui OulaH OOFIMK OMp KaTOp XyCyCHSTIIAap, XyCyCaH 4eT THIKJA XaT Myauludu y4yH XaT
UMJIOBHI Ba 1Ty KaOW JIMHTBUCTUK BOCUTAIIAPHU JHT acOCUH /1e0 OMIIMIITUHYU Ha3ap/aa TyTHII
no3uM. Harmwkana acnmuma MyxuMm — OYiraH — CONMONMHTBHCTHK — Ba  IIParMaTUK
KOMIIETEHIUSIAp JIMHTBUCTUK KOMIETEHLMSIHUHT cosicuaa Koiaub ketanu. by sca xatnan
KY3JlaHraH KOMMYHUKAaTHB KOMIETCHLIMSHUHI Oecamapaiurura oiaud kemaau. By sca der
TUJIMHU YPraTUlll Ba YpraHuil xapaéHuaa Xxar €3uill Ousiad OOFJIMK KaTOp UMKOHUATIApAaH
KeHT ¢oiiianaHuIIHN, alHUKCa XaT €3UIIra KOMIETEHIUABUN EHAIYBHU TaK03a STaH.
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