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Annotatsiya: Ushbu magolada axborot texnalogiyalari markazi ishlash
tizimining ish jarayonini gayd etib borish uchun muhim bo‘lgan ma’lumotlar bazasi,
ularni boshqgarish tizimlari hamda ma’lumotlar bazasini shakllantirish jarayonlari
keltirilgan. Ko‘zda tutilgan ma’lumotlar bazasini yaratishda phpMyadmin platformasi
va MySQL tilidan foydalanilgan.

Kalit so‘zlar: axborot texnologiyalari markazi, ATM xodimlari, masofaviy
ta’lim, klient va server, ma’lumotlar bazasi.

Toshkent davlat transport universiteti axborot texnologiyalari markazi ish
jarayonlarida amalga oshiriladigan xizmat ko‘rsatish jarayonlari uchun gqabul
gilinadigan xizmat buyurtmalarini to‘lig elektron ko‘rinishda gabul qilish tizimini
tashkil etish [1-5]. Ushbu tizimni tashkil etish jarayonida go‘yiladigan vazifalar:

— Xizmat buyurtmalarini beruvchilar tomonidan amalga oshirilgan har bir gayd
yozuvlarini doimiy ro‘yhatga olib borish;

— Qayd etilgan yozuvlarni doimiy ravishda ma’lumotlar bazalarida saglanishini
ta’minlash;

— Ma’lumotlar bazalariga kirish cheklovlarini o‘rnatish;

— Foydalanuvchilar uchun qulay dasturiy ta’minot yaratish.

Yugoridagi vazifalarni bajarilishi davomida quyidagilar gat’iy inobatga olinishi
nazarda tutiladi [6]. Vazifa ikki bosgichda amalga oshirilishi lozim bo'lib birinchi
bosgichda ish jarayonlari ustida tahlillar o‘tkazish, axborot tizimining loyihasini
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ishlab chigish, tizimning ishlash prinsplarini belgilash, ma’lumotlar bazasini
loyihalash jarayonlari amalga oshiriladi [7]. Ikkinchi bosqgichda loyiha asosida
ma’lumotlar bazasi bilan real vaqgt rejimida ma’lumotlarni almashishga asoslanga
dasturiy ta’minot ishlab chigish jarayoni amalga oshiriladi [8].

Avvalambor, ushbu ishlarni amalga oshirish axborot texnologiyalari markazi
ish jarayonlarini o‘rganish, ma’lumotlar yig‘ish va ularni tahlil etish ishlari amalga
oshirish bilan boshlandi [9]. Buning natijasida ma’lum bo‘ldiki hozirgi vagtda ish
jarayonlari telefon go‘ng‘iroglari yoki ATM xodimlari va buyurtmachilar o‘rtasidagi
yuzma-yuz ko‘rishish orgali tashkillashtiriimogda. Shu bilan birgalikda, ATM xodimi
uchun katta ko‘lamdagi ish hajmi yuklatilgan bo'lib, har bir xodim bir vaqgtning o‘zida
bir necha sohalar bo'yicha o'z ish faoliyatini amalga oshirmoqgda [10]. Bu esa
ATM xodimlarining doimiy ravishda ish joylarida bo‘lishlarining imkoni
bo‘lmaganligini va shu sababdan o'z buyurtmachilari bilan yuzma-yuz yoki telefon
go‘ng‘iroglari orgali bo‘glanish imkoniyatlarini kamaytirmoqgda [11]. Quyida ATM ish
jarayonlari yuzasidan olib borilgan ish jarayonlari batafsil keltiriladi [12].

ATM universitetning barcha yo‘nalishlar bo‘yicha axborot kommunikatsiya
vositalarining ish va xizmat faoliyati uchun javobgar bo‘lim hisoblanib, ularning
doimo ish holatida bo‘lishi, yuzaga keladigan kamchiliklarning oz vaqtida bartaraf
etilishi yuzasidan doimiy nazoratni olib borish vazifalarini amalga oshiradi [13]. Shu
bilan bir gatorda universitetning ATM bo'limi o‘quv hamda universitet ish
jarayonlarini yoritib borish bilan shug‘ullanishni ham o'z xizmat vakolati doirasida
gamrab oladi [14]. Bo'lim texnik jihatdan universitetning barcha kafedralar, bo‘limlar,
va o‘quv jarayonlarida axborot kommunikatsiya qurilmalarining uzluksiz ishlashini
gat’ly nazorat etib boradi [15]. Hamda ushbu ishlarni tashkil etish jarayonida
quyidagi xizmat turlarini o‘z tasarrufiga oladi:

1. Universitet tassarrufiga kiruvchi barcha xizmat kompyuterlarining doimiy
ish holatda ekanligini ta’minlash;

2. Universitet tasarrufiga garashli barcha chop etish va nusxalash(printer va
scanner) qurilmalarining doimiy ish holatda bo‘lishini ta’minlash;

3. Universitet hududida doimiy ravishda uzluksiz simli yoki simsiz aloga
liniyalarining ish holatda bo‘lishini ta’minlash;

4. Tashkil etilgan tarmoglar orqali tashqi internet alogasining doimiy ravishda
ish faoliyatida bo‘lishini ta’minlash;

5. Universitet hududida sodir bo‘layotgan yangiliklar va o‘zgarishlar yuzasidan
doimiy ravishda internet vositalarida axborotlarlarni yoritib borish( Universitetning
rasmiy veb sahifasini yuritish);

6. Masofaviy ta’limni tashkil etish jarayonlarida professor-o‘qituvchilar va
talabalar o‘rtasida online ta’lim platformalarini yuritishni amalga oshirish va nazorat
gilish ishlari bilan shug‘ullanadi.

Hozirgi kunda yuqoridagi qayd etilgan 1-4 xizmat turlarining barchasi
universitet ish faoliyatida asosiy bog‘inlardan hisoblanib, ularning doimiy ravishda
tezkorlik bilan amalga oshirilishi juda muhimdir [7]. Hozirgi kunda ATM ish
jarayonlarida bu faoliyat turlari quyidagi ish ketma-ketligida amalga oshirilmoqda.

ATM xodimlari o'z ish jarayonlarida o'zlari uchun biriktiriigan ish joyiga
va xizmat buyumlariga egadirlar hamda ularning doimo ish holatda bo‘lishi uchun
har birlari mas’uldirlar [16-19].

35



ﬁiﬂéfagfx Pﬁ‘ﬁﬁﬂnswm «AKTyanbHble BOMPOCH! pa3BUTUS MHHOBALMIOHHO- °
:lll_ # MHCPOPMALMOHHBLIX TEXHONOIMIN Ha TpaHcnopte» ABPUUTT-2022 mSC|ence
I-PecnybnnkaHckas Hay4HO-TeXHUYecKasi KOHepeHLms through time and space
(TawkeHT, 21-22 HOoA6psa 2022 roaa)

Sodda holda klient/server arxitektura amaliy dasturdagi qayta ishlashni ikki
yoki undan ko‘p mantigiy gismlarga ajratishga asoslangan. Ma’lumotlar bazasi
gandaydir amaliy dastur tomonidan foydalanish uchun yaratilgandir. Soddalashtirib
aytish mumkinki ma’lumotlar bazasi klient/server arxitekturasining bir gismini tashkil
giladi. Ma’lumotlar bazasi “server”, undan foydalanuvchi har ganday amaliy dastur
“klient” hisoblanadi. Odatda klient va server har xil mashinalarda joylashgan; ko‘p
hollarda klient amaliy dasturi ma’lumotlar bazasiga do‘stona interfeysda bo‘ladi.
Quyidagi grafik shaklda klient/server sodda tizimi tasviri berilgan(1-rasm).

request

1-rasm. Klient-server arxitekturasi

Ma’lumotlar bazasi bilan ishlaydigan amaliy dasturlar yaratilganda
avvalambor klientni ma’lumotlar bazasi bilan bog‘lash imkoniyatiga ega bo'lish
kerak.
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